Hii 00S3aHHOCTH

0.10. Tuxonora
2022r.

OTuer 0 pe3yJibTaTaXx AHKETHPOBAHHS MO H3YYEeHHIO MHEHHS HaceIeHHsI
r. EHpcelicka 0 KauecTBe MYHHIHIIAJABLHBIX YCJIYT, TPEAOCTABIAEMbIX MYHHIHIAILHLIMH
yupekIeHHSIMH, NOABEIOMCTBEHHBIMH aAMHHHCTPanuH . Enncelicka 32 2022r.

B COOTBETCTBMH ¢ mocTaHoBiaeHueM Anvuuucrparuu r. Enmcelicka or 14.06.2018r.
No 124-11 «O6 ytBepxnenun ITopsaka n3ydyenust MEEHHA HaceleHHs ropoaa Exuceiicka o kauecTse
OKazaHus MYHHIUNANBHBIX YCIYr, a TakiKe TIPOBEJEHHA MOHHMTOPHHIA TIOTPEOHOCTH B
MYHUIMIIATBHBIX YCIyrax» TpOBENEHO H3YYEHHE MHEHHsS HaceleHHs O KaueCTBE OKa3aHHs
MYHHIUMATBHBIX yeuyr 3a 2022 rox. AHKETHPOBAHHE NMPOBOJAMIIOCEH C IEJBIO IOy CHHU o01IEeH
KapTHHBI 00 YPOBHE YJOBIETBOPEHHOCTH HaceneHHs TI. LEHucelCcka KadecTBOM OKasaHHi
MYHHLHITATBHBIX YCIIYT, MPEIOCTABIISIEMBIX MYHHIUNATBHBIMU yUpEKIeHHSIMHU,
[TOJIBEIOMCTBEHHBIMH aJMUHHUCTpaliu r. EHHCeHCKa.

B ompoce mpuHsano ydactue 531 pECHOHIEHTOB, SBISIOIIMXCS IOJIB30BATEISIMH yCIIyT 4
yupesxaennit: MBY «Mononexusii nentp r. Enuceticka», MAY «[IPOK u C r. Eruceiickay, MBY
«CnoprusHas mxona r. Enmceiicka mm. Il @epnorosa», MBY «EnuCeHCKHH TOpPOJICKOH
HHOOPMALMOHHBIA LIEHTPY.

AHKeTa orpoca 10 H3y4YeHHIO MHEHHsA HacejeHHs O Ka4yeCTBE OKa3aHUA MYHHIMIAIBHBIX
YCIIYT BKJIIOYANIA B c€0s BOIPOCEHI I10 ITOKA3aTeIIAM:

|. xoMQopTHOCTb TNOMEIECHHMH, MpeJHA3HAYCHHBIX JUIA OKasaHHsi MYHHLIHIAIBHBIX
YCIIYT,

2. YHOBJETBOPEHHOCTh MH()OPMUPOBaHHEM O MOPAIKE OKa3aHWA MYHHIHIAILHBIX
YCIIYT;

3. YHOBJETBOPEHHOCTh PECHOHJEHTa OTHOIICHHEM CIEIMAIMCTOB K IOIyHqaTe/ M
MYHHIHNAIBHON YCIyrH (BHEMAaHHUE, BEXKIHBOCTD, TAKTHIHOCTD);

4, yIOBIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYTHHKOB;

5, YJOBJIETBOPEHHOCTH PE3YIHTATOM MOJyICHHS MyHHIUNATBHOH YCITyTH;

6. pamuune (AKTOB B3UMAHUS OIUIATHl 3a NPEJOCTABJICHHE MYHMIUINAIBHOM YCIYTH,
KPOME ClIyYaeB, PEerlaMEeHTHPYEMBIX aJMHHHCTPATHBHBIMU PErNIaMEHTaMH OKa3aHHA
MYHHUIUIIAILHOH YCIIyTH,

7. YIOBIETBOPEHHOCTH IpaukoM paboTHI ¢ MOCETUTENIAMH.

CoriacHO MAHHBIM aKTOB IO pe3yjbTraraM OIpoca HaceleHUs II0 KadeCTBY OKasaHHA
MYHHIIMIAIBHEIX ~ YCAYr, B  IOJaBJAIOMIEM OOJIBIIMHCTBE  PECHOHAEHTaMH  OTMEYCHa
VIOBJNETBOPUTENbHAS ~ OLEHKA  OpraHu3almi  paboThl  MyHHIMIANBHBIX YUpeKIeHHiH,
[TOBEJIOMCTREHHEIX aIMHHHCTpauuu r. EHuceiicka (B YacTHOCTH, 3a()UKCHPOBAaHBI BBICOKHE
snauenns mokaszareneii Ne 3, 4, 5, 6, 7 — 87%-100%). Menbiue 3HaueHUs 3aQUKCHPOBAHEI I10
MOKA3aTeNIsIM:

- kKoM(OPTHOCTH IIOMEUIeHNH, NpeJHa3sHaYeHHbIX IS OKa3aHMS MYyHMIMIAIBHBIX yCIIYT
(MBY «Mononexuslii neHtp r. Exuceiicka»: 31,6% ynoBIETBOPEHBI IOIHOCTEHIO (5 Gamnos),
47,4% ynoBieTBOpeHsl B nenoM (4 Oamna) u 15,8% Mano yI0BICTBOPCHEI (3 banna). [loxoxkue
NaHHBIE MO jgaHHOMY TokasaTeimo ormedensl B MAY «[IPOKuC r. Enucerckan: 80,9%
ONpOIIEHHEBIX - 5 Gamnos, 19,1% - 4 H6anna;

- HH(GOPMUPOBAHUS O TOPAAKE OKa3aHHd MYHHIHNAIBHBIX YCIYyT (MBY «MonoexHbIH
neutp r. Enumcelicka» u MAY «IIPO®KuC r. Eumceiickay - 56,2% u 77,2% COOTBETCTBEHHO



oleHHIM Ha 5 Gamwios, 42,1% u 22,8% na 4 u 3 6awia, 1,7% - na 2 6amna (MBY «MomnoaexHbIH
nenTp r.Enunceiicka»).

Brioa: B 1enoMm, pecrnoHAeHTaMH OTME4YeHa YIOBJIETBOPHUTENIbHAA OICHKA OpraHH3alliu
paboThl MYHHIMMATBHBIX YYPEXKICHHH, NOABEIOMCTBEHHBIX aIMHHHCTpAlHH T. Enuceiicka. B
egX TIOBBINIEHHA KadecTBa MYHHIMOAIBHBIX YCIYr, TIPEJOCTaB/ISIEMBIX  YKa3aHHBIMH
yupexIeHusMH, Heobxomumo obecneunth Gonee KoM(OPTHBIE YCIOBHSA B MOMEIICHHAX JJIA
MojyvuaTeNeil yCIyr; CBOEBPEMEHHO HH(OPMHUPOBATH OOIIECTBEHHOCTh O MPEANOsaraeMpix
cOORITHAX H MPeNoCTABISIEMEBEIX MYHHIMINAIBHBIX YCIyrax, B T.9 COBCPHICHCTBOBATH CHCTCMY
HH(POPMHPOBAHHUS TIOCPEICTBOM HHTEPHET-PECYPCOB.
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