01 – телефон тревоги

01 – телефон надежды
В наше время, если с кем-то приключается неприятность, то обычно мы набираем один из номеров телефона: 01, 02 или 03. От того, насколько оперативно и правильно диспетчер примет вызов, зачастую, зависит жизнь и здоровье людей. 

В течение 2012-2013 гг. в Енисейском районе и городе Енисейске в рамках распоряжения Правительства РФ от 25.08.2008 N 1240-р «Концепция создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер "112" на базе ЕДДС муниципальных образований» была проведена работа по вводу единого номера вызова для экстренных служб – «112». Наряду с номером «112» осталась возможность вызова оперативных служб по прежним номерам. 

Благодаря вводу единого номера количество поступающих звонков на пульт диспетчера пожарной охраны снизилось в разы. Однако и теперь, нередки случаи, телефонного хулиганства. Люди зачастую не понимают, что совершая звонки на номер «01» с целью баловства, они тем самым, подвергают угрозе жизнь и здоровье людей, кому в этот момент действительно нужна помощь, отвлекая диспетчера от службы. За семь месяцев 2013 года боевые расчеты подразделений пожарной охраны Енисейского гарнизона порядка 90 раз выезжали по ложным вызовам! Очень часто подобного рода звонки совершают дети, причем в дошкольном возрасте. Родители зачастую оставляют сотовые телефоны дома, не подозревая, что ребенок может осуществить вызов экстренных служб. Представьте себе, сколько раз ребенок может позвонить в течение одного часа. На каждый такой звонок диспетчер обязан ответить, и вовсе не важно, в какое время суток происходит вызов. Однако помните: за ложный вызов экстренных служб предусмотрена административная и материальная ответственность, как и за телефонное хулиганство. 

С целью профилактики телефонного хулиганства, на центральном пункте пожарной связи части установлена система фиксации телефонных разговоров. Данная система позволяет определять номер звонящего, дату и время звонка и производит запись разговора, по которой можно определить звонящего. Обо всех фактам телефонного хулиганства сообщается в правоохранительные органы незамедлительно.

Помните, что звонок на номер «01» может осуществляться только в случае угрозы пожара или для сообщения о нем! Тем более проследите, чтобы ваши дети ни в коем случае не совершали звонки со стационарных и сотовых телефонов на номера экстренных служб, ведь именно в этот момент кто-то ждет помощи!

Еще раз напоминаем номера вызова оперативных служб на территории Енисейского района и города Енисейска:
	Служба
	МТС
	Билайн
	Мегафон
	ЕнисейТелеком

	Единый телефон пожарных и спасателей 
	01*
	010
	010
	01*

	Единая служба спасения 
	112
	112
	112
	112

	Полиция 
	02*
	020
	020
	02*

	Скорая помощь 
	03*
	030
	030
	03*

	Аварийная газовая служба 
	04*
	040
	040
	04*


Заместитель начальника службы пожаротушения – начальник ЦППС СПТ 

старший лейтенант внутренней службы  Гамазин А.С.
